
 

 

สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ (สังคมไอที) 
 

สมัยเมื่อเชียงใหมอายุประมาณ  650  ป และหลังจากเชียงใหมฉลอง 700 ปแลว 
 
 ลุงเชยในพล นิกร กิมหงวน สงโทรเลขแจงขาวดวนวาตัวเองปวยถึงญาติในกรุงเทพฯ มี
ขอความวา “หนัก เชย”  ลุงเชยถือวาเปนผูอันจะกิน แตก็เปนคนขี้เหนียว จึงพยายามประหยัดคาโทรเลข 
อยางถึงที่สุด   แมกระนั้นทางญาติในกรุงก็เขาใจความหมายนั้นได   เหตุการณน้ีเกิดขึ้นในสมัยหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง   ถาลุงเชยจะสงขาวสารในสมัยนี ้เขาคงตองหาวิธีอื่น ๆ   เพราะลงุเชยคงไม
สามารถหาที่สงโทรเลขไดอีกตอไปแลว (ยกเวนจะสงเงินทางโทรเลข)  หรือถึงจะมีบริการชนิดน้ีอยู 
สารนั้นก็จะถึงผูรับชาขามวัน ถา ป.อินทรปาลิต (2453-2511)  ยังคงเขียนเร่ืองสามเกลอน้ีอยู แมจะ 
ไมใชลุงเชยก็ตองเปนเสี่ยกิมหงวน ดร.ดิเรก หรือคนอ่ืน ๆ เมื่อรอยปที่แลวการใชโทรเลขถือวาเปน 
เร่ืองทันสมัย ในปจจุบันผูที่พยายามทําตัวใหทันสมัยอยูเสมอคงจะไมเพียงแตใชเทคโนโลยี
โทรคมนาคมท่ัว ๆ ไป เชนเคร่ืองโทรเลข โทรศัพทมือถอื เพจเจอร เทาน้ัน แตจะตองคุนเคยกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศสาขาอื่น ๆ อีกดวย คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร ระบบสํานักงาน (เคร่ืองโทรสาร 
เคร่ือง 
ถายเอกสาร ฯลฯ)  ระบบอัตโนมัติ (เชนระบบหุนยนตอุตสาหกรรม) เพื่อสรางระบบสื่อประสม 
(Multimedia)  ระบบสารสนเทศ (Information  System)  ระบบฐานขอมูล  (Database  System) 
ระบบ  Internet  ระบบ  Video  Teleconference ฯลฯ 
 ในชวงกึ่งศตวรรษนี้มีความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการสอสารหลายประการ อยางนอย 
เราคงเห็นวา 
(ก) ความเปลี่ยนแปลงของหนวยที่วัดความชาเร็ว จากวัน หรือชั่วโมงเปนวินาท ีเพราะฉะนั้นเราจึง
อาจเคยไดยินวา การสงไปรษณียอีเล็กทรอนิกส (e-mail) ดวยคอมพิวเตอรสมรรถภาพตํ่า หรือ
ดวย 
บางโปรแกรมน้ันชา 

(ข) การวัดขนาดของหนวยของขาวสารเปล่ียนมิติไป ดวยเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม ขนาดของ 
ขาวสารมิไดวัดกันที่จํานวนคําอีกตอไปแลว แตใชมาตราเวลา เปนวินาทีหรือนาที แลวแตกรณี 

(ค) ในสมัยนี้เครื่องมือในการสงขาวสารสามารถเปนของสวนบุคคล หรือของธุรกิจเอกชนก็ได  
ในแงนี้สงผลใหการสงขาวสารสามารถอยูนอกเหนือการควบคุมโดยองคกรของรัฐ หรือหนวย 

         ทางสังคม เพราะฉะนั้นเราจึงไดรับรูถึงปญหาของการพัฒนาเทคโนโลยีขาวสาร เชน กรณี 
         ความขัดแยงระหวางเยาวชนบางกลุมที่ตองการรับสารบางประเภท แตขัดความประสงคของ 
         ผูใหญ หรือผูท่ีคอยปกปอง “ศีลธรรมอันดีงาม”  หรือกรณีรัฐเผด็จการบางรัฐพยายามปองกัน 



 

 

         ไมใหพลเมืองใตการปกครองของตนรับรูขาวสารท่ีผูบริหารรัฐไมประสงค 
 
 
 
 
(ง)   ความแพรหลายของเครื่องมือการสงขาวสารกวางขวางยิ่งขึ้น ปจจุบันเราเห็นไดวาโทรศัพทน้ัน 
       นับวันก็จะกลายเปน “สิ่งสามัญประจําบาน”  ขึ้นทุกท ี หรือถึงไมมีอยูในบานของตน โทรศัพท 
       สาธารณะก็มีอยูแมในหมูบานที่หางไกลจากเมืองใหญ และการใชอินเตอรเนทท่ีเร่ิมแพรหลาย 
       มากขึ้น ขอมูลจากดานยุโรป ประเมินวาจะมีคนซื้อของผานเว็บดวยมูลคาถึง 1 ลานลานบาท 
        ในป ค.ศ. 2001  และในปนี ้2542  ท่ัวโลกจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร พีซ ีประมาณ 100 ลานเคร่ือง 
 
(ซ) ประเภทของขาวสารหลากหลายขึ้น แทนที่จะตองสงเปนเพียงระหัส เทคโนโลยีสมัยใหมสามารถ
สงไดทั้งขอความ เสียง และภาพ  ดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เราสามารถจะคุยกับญาติที่หางออกไป
หลายรอยกิโลเมตรไดอยางชัดเจน ทั้งยังสามารถจะเห็นหนาของกันและกันได 

 
ขอสังเกตขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศบางดานและเพียง 

ในแงของระดับบุคคลเทาน้ัน แตสังคมสารสนเทศกินความกวางขวางกวาการสื่อสารจากผูหนึ่งไปถึง 
อีกผูหน่ึง ที่สําคัญกวาคือการมีระบบการสง การรับ การเก็บขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลย ีอิเล็กทรอ 
นิกสและคอมพิวเตอร เพื่อการดําเนินงานในดานตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ทั้งในระดับจุลภาค 
และมหภาค  ไมวาจะเปนเรื่องการทําธุรกิจ การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข การพักผอนหยอน
ใจ ฯลฯ และแมวาคําวา “เทคโนโลยี”  จะกินความหมายกวางรวมการใชความรูทางวิทยาศาสตรทั้งปวง 
มาประยุกตใชผอนแรง เพราะฉะน้ันการยิงธนูแนบสารไปกับลูกดอก การทําควันไฟเปนรูปตาง  ๆ ให 
คนเห็นไดในระยะไกล  การใหสัญญาณดวยการยิงพล ุ การไปรษณีย ฯลฯ ก็ลวนเปนเทคโนโลยีเกี่ยว 
กับการสื่อสาร แต  “เทคโนโลยสีารสนเทศ”  หรือ ไอท ี(IT : Information Technology)  ใชในความ 
หมายที่เทคโนโลยีนั้นใชพลังงานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมากกวา เพราะฉะนั้นจึงไมรวมเทคโนโลยี 
ประเภทการใชมาหรือนกพิราบนําสาร รัฐบาลไทยสมัยหน่ึงตองการใหสังคมไทยใสใจเทคโนโลยี 
สารสนเทศนี้ไดประกาศใหป 2538  เปน  “ปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย”  หรือรูจักวา  “ไอทีเยียร” 
(IT Year) 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 สังคมไอทีมีหนาตาอยางไร 
 
 ภาพของการดําเนินชีวิตของคนทํางานกินเงินเดือนขององคกรหน่ึง  น่ังเคาะแปนคอมพวิเตอร 
อยูที่บาน พูดคุยตกลงเรื่องงานทางโทรศัพท สงเอกสารทางโทรสาร ประชุมกับคณะกรรมการดวย
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ พอถึงเวลาเที่ยงเขาก็สั่งอาหารกลางวันใหมาสงถึงบานดวยการเลือกจาก 
เมนูที่อยูในอินเตอรเนท  เขาซือ้เขาของเคร่ืองใชจากอินเตอรเนทและทางไปรษณีย จายเงินดวยเครดิต 
การด ในกระเปาสตางคของเขาไมมีเงินสด แตมีบัตรหลายตอหลายบัตร บัตรเขาประตูคอนโดฯ  บัตร 
ผานเขาท่ีจอดรถของสมาคมอาชีพ บัตรสมาชิกสถานที่ออกกําลังกาย  คาใชจายทั้งหลายไมวาจะเปน 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท จนไปถึงคาเชาบาน คาภาษ ีคากจิกรรมสโมสร ฯลฯ ลวนหักบัญชีผานทาง 
ธนาคาร 
 หรือถาเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง ไมสูมีคนงานมากนัก 
(ซึ่งในระบบเดิมอาจจะใชคนทํางาน 100-500 คน)  ปจจุบันใชเจาหนาที่ไมเกิน 10 คนคอยควบคุม
เคร่ือง หุนยนตอุตสาหกรรม   (Industrial  Robots)      และระบบคอมพิวเตอรในงานอุตสาหกรรม 
(Computer  Integrated Manufacturing)  ซึ่งทํางานออกแบบผลิตภัณฑ    (Computer Aided 
Design- 
CAD)  ควบคุมสต็อก (Computer Aided Manufacturing-CAM) ใชรถเข็นสงของอัตโนมัติ 
(Automatic 
Guided Vehicle-AGV) 
 หรือถาเขาทํางานในปศุสัตว เขาก็จะมีเพื่อนรวมงานไมเกิน 10 คน ในการเลี้ยงวัวนมประมาณ 
100 ตัว การใหอาหาร ทําความสะอาดวัว คอก การสั่งซื้ออาหารใหวัว การขายนม ฯลฯ ลวนใชเคร่ือง 
มือที่ควบคุมสัญญาณดวยเครื่องอิเล็กโทรนิคส และคอมพิวเตอร 
 ภาพเหลานี้ใชเปนเรื่องจากนิยายวิทยาศาสตร ซึ่งถาใชก็แสดงวาเปนเรื่องที่ไมไดจินตนาการ 
วาดภาพอนาคตอยางนาสนใจนัก เพราะภาพนี้เปนภาพที่เกิดขึ้นแลวในบางสังคม บางสวน ในประเทศ 
ทุนนิยมตะวันตก ที่ถือไดวากําลังจะพัฒนาไปเปนสังคมไอทีเต็มรูป ซึ่งก็หมายถึง การใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศเขามาประยุกตใชตั้งแตในการผลิต การจัดการสังคม ไปจนถึงการดําเนินชีวิตในแตละวัน 
ของคนท่ัว ๆ ไป ซึ่งการจะเปนเชนนั้นไดจะตองมีระบบการจัดการสารสนเทศอยางสลับซับซอน เชน 



 

 

กรณีการใชเครดิตการดสั่งของทางอินเตอรเนท การหักคาใชจายบัญชีธนาคาร การเบิกเงินสดดวย
เอทีเอ็ม ฯลฯ  จําเปนตองมีการเช่ือมโยงเครือขายธุรกิจตาง ๆ เขาดวยกัน มีการประสานงานกนใน
ระบบ 
ขาวสารขอมูล สําหรับสังคมไทย เทคโนโลยีสารสนเทศแมจะมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ แตก็ยังไกลจาก 
การเปนสังคมไอที 
 
 
 
 
 ความที่สังคมสมัยใหมเปนปรากฎการณที่สลับซับซอน จึงยากที่จะมีความเห็นพองรวมกัน 
เปนคํานิยามหน่ึงที่สามารถคลอบคลุมลักษณะเฉพาะของแตละสังคมไดทั่วถวน แตถึงกระนั่นก็อาจจะ
พอกลาวไดวา ความเปนสังคมสมัยใหมขึ้นอยูกับความเปลี่ยนปลงที่พลิกโฉมหนาสังคมมนุษย 2 
ประการคือ การผลิตแบบอุตสาหกรรมประการหน่ึง อีกประการหนึ่งคือการติดตอสื่อสารที่สามารถ 
นําผูคนที่แยกจากกันโดยระยะทางเขามาเกี่ยวของสัมพันธกัน ในสังคมดั้งเดิมนั้นการปฏิสังสรรคกับ 
สวนนอกชุมชนของตนอยูในขอบเขตจํากัด และถึงไมมีชีวิตของชุมชนก็สามารถดํารงและดําเนินไป 
ไดดวยตัวเอง ลักษณะนี้ตางจากสังคมในโลกสมัยใหมโดยสิ้นเชิง ถาไมมีการสื่อสารในวงกวางเสียแลว
ระบบการเมือง การศึกษา การเศรษฐกิจ ฯลฯ ที่เปนไปในระดับประเทศก็คงจะเปนไปไมไดโดยสิ้นเชิง 
 นับตั้งแตมีการเริ่มใชโทรเลขอยางกวางขวางในประเทศตะวันตกกลางคริสตศตวรรษที่แลว 
และในสมัยรัชกาลที่ 5 ของไทย การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีรวดเร็วมาก ปจจุบัน 
โทรเลขเปนวิธีการสงขาวสารที่แสนเชย และเมื่อพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางที่
เปนอยู  โทรศัพทมือถือเอย โทรสารเอย อินเตอรเนทเอย ก็คงจะเชยไปในอีกในไมชา โทรเลขนั้นมี
บทบาท 
อยูราวรอยป แลวเราก็เกือบไมไดเห็นมันอีกดวยตรรกะเดียวกัน อินเตอรเนท โทรศัพท ฯลฯ ถึงอาจจะ 
อยูในบานตอไป แตอาจยายไปอยูในตูโชวของเกา ภายในอนาคตอันใกลก็เปนได การทีเ่ทคโนโลยี 
สารสนเทศสมัยใหมพัฒนาและแพรหลายเปนที่ยอมรับอยางรวดเร็วนั้น เหตุผลหน่ึงก็เนื่องมาจาก 
สังคมไดคุนเคยกับเทคโนโลยีอิเล็กโทรนิคสขาวสารอยูกอนแลว   คือโทรเลข  ซึ่งใชเวลาเกือบครึ่ง 
ศตวรรษ  เพราะในยุคสมัยที่ผูคนยังไมคุนกับวิทยาศาสตรสมัยใหม  เปนเร่ืองเหลือเช่ือท่ีขาวสาร 
สามารถสงตามสายได 
 การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการสื่อสารของขอมูลขาวสารสําคัญมากถึงขนาดที่เปนมาตรการ 
ในการแบงยุคสมัย ยุคของขอมูลขาวสาร (Information Age)  ซึ่งหมายถึงระบบที่มีหลกัการและ 



 

 

วิธีการจัดการทางสังคม  เศรษฐกจิ  และอื่น ๆ  ตางไปจากระบบที่พื้นฐานอยูที่การผลิตทางอุตสาห-
กรรม สํานวน “โลกไรพรมแดน”  ซึ่งเปนวลีแฟชั่นนิยมที่ใชกันถี่พอ ๆ กับ  “โลกานุวัตร”  อยูชวง 
หนึ่งนั้นคงไมมีใครเขาใจตรงตามตัวอักษร วาเราสามารถไปไหนตอไหนไดโดยไมตองมีวีซา เพราะ 
สํานวนนี้มิไดหมายถึงการเดินทางของมนุษย แตคือการไหลของขอมูลขาวสารถาเรามีคอมพิวเตอร 
มีจานรับสัญญาเคเบิล  เราก็สามารถจะรับขาวสารขอมูลที่มีลักษณะกระจายไปทั่วทุกมมุโลกได 
 โดยทั่วไปเราคงไดรับความเห็นไปในทางที่กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นวิเศษเพียงไร 
ตั้งแตการทําบัญชีในสํานักงาน การทําทะเบียนราษฎร การประมวลมติคณะรัฐมนตร ีคําพิพากษาของ 
 
 
 
 
 
ศาล ไปจนถึงการควบคุมการจายไฟฟา แกส โลกแคบลงไปดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การคนหา
ความรูและขอมูลทําไดดวยเวลาเพียงลัดนิ้วมือเดียว ฯลฯ  นักวิชาการบางคนเห็นวาการพัฒนาประเทศ
และ 
การแกวิกฤตการณทางสังคมนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยได เพราะเทคโนโลยีฐานขอมูล 
จะยังใหเกิดประโยชนหลายประการ 
 แตจากบทเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในอดีต มนุษยมักจะฝากความหวังไวกับสิ่งประดิษฐ 
ใหม ๆ วา จะมีคุณอนันตตอมนุษยชาติอยางไร กรณีโทรเลขอาจเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหขอคดิ
จากอดีตได เมื่อเริ่มตนก็กอใหเกิดทั้งความหวังและความสงสัยเปนปฏิกริยาตาง ๆ กันไป บางก็ต่ืนเตน 
บางก็ปฏิเสธ บางก็คาดหวังสูง บางก็ดูแคลน ในดานที่เปนความหวัง สมัยหนึ่งเคยฝนกันไปถึงวาโทร
เลขจะชวยสรางสันติภาพในโลกได (Peacemaking  potential of  the  telegraph) แตอยางไรก็ตาม
การจะเปนไปอยางไรขางหนา เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศอยางไร
และ 
เพียงไร คงตองเปนการประเมนิของประวัติศาสตร 
 แงมุมที่มองถึงความมหัศจรรยของเทคโนโลยีสารสนเทศก็คงเปนความเปนอยางหน่ึง แตก็ยัง 
มีแงมุมอื่นซึ่งมีความเห็นที่ตางออกไป เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่ใชในความสัมพันธ 
ทางสังคม ซึ่งกินความรวมความสัมพันธทั้งหลายทั้งปวง ตั้งแตความสัมพันธระดับบุคคล และขยาย 
วงกวางออกไปในระดับและระนาบตาง ๆ เปนความสัมพันธทางชาติพันธ ความสัมพันธทางชนชั้น 
ความสัมพันธระหวางประเทศ ฯลฯ อันตางจากเทคโนโลยีในการผลิตยาปฏิชีวนะ ซึ่งเปนการสูของ 
มนุษยกับเชื้อโรค เราก็นาจะถามเชนเดียวกับที่เราถามในเรื่องอ่ืน ๆ วา ที่วิเศษนั้น สําหรับใคร? สําหรับ 



 

 

มนุษยชาติทั้งมวล หรือ เปนประโยชนสําหรับคนบางกลุมมากกวาบางกลุม สําหรับบางประเทศ
มากกวาบางประเทศ 
 การที่โลกสังคมนิยมพายแพแกโลกทุนนิยม จากโลกที่แบงขั้วมหาอํานาจสองขั้ว เปนข้ัวเดียว 
ที่มีสหรัฐและบางประเทศในยุโรปตะวันตกเปนเจาอิทธิพลนั้น ไดทําใหการสื่อสารขยายไปยังนานา 
ประเทศทั่วโลกไดงายขึ้น เพราะฉะน้ันจึงกลาวไดวาสภาพการเมืองระหวางประเทศเอ้ือตอการกระจาย
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมากในระดับระหวางประเทศ สภาวะการณของความเปนเจาในทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศของบางประเทศ ก็จะยิ่งเสริมความเปนเจาทางการทหารและการเมืองของ
ประเทศน้ัน ๆ จากเร่ืองท่ีดูเหมอืนธรรมดา เชนภาษาในการสื่อสาร ภาษาอังกฤษอันเปนภาษาของ
สังคมทรงอธิพลโลกทุนนิยม ยิ่งเพิ่มความสําคัญมากขึ้นกวาแตกอน ถึงใน webside จะมีภาษาอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
อยูบาง แตภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักที่ระบาดในสารสนเทศทําใหประเทศเจาของภาษาไดเปรียบ 
อยางเทียบกันไมได ถึงคนทั่วไปอยากจะเขาใจเหตุผลของชาวปาเลสไตน รัฐบาลอิรัค ชาวซูดาน 
แงมุมของอารเจนตินา ฯลฯ ผูคนสวนใหญคงจะถูกจํากัดดวยความไมรูภาษาอาหรับ ภาษาสเปน 
ยิ่งกวานั้น (จากประสบการณของภาษาไทย) เราอาจจะพออนุมานไดวา ภาษาอังกฤษคงมีผลตอ
ไวยากรณ ศัพทในภาษาตาง ๆ รวมทั้งวิธีคิด แงมุมในการมองตอภาษาตาง ๆ ทั่วโลก 
 บางคนอาจจะโตแยงวาตัวภาษาเองยังมิไดบอกในตัวของมนัเองวา การใชภาษาอังกฤษเปน 
“ภาษากลาง”   ในสารสนเทศ การส่ือสารน้ันจะเอ้ือประโยชนตอประเทศอเมริกาและอังกฤษ  เชน 
อินเดียก็สามารถใชภาษาอังกฤษประนามประเทศมหาอํานาจทั้งสองนั้นได   ซึ่งก็นับวาเปนเหตุผล 
ที่มีน้ําหนักอยูในบางกรณ ีแตความสําคัญนอกเหนือจากความรูทางภาษาแลว คือแหลงขอมูล เชน 
เรารับรูเกี่ยวกับการใชอาวุธของฝายสหรัฐฯ และอังกฤษในการทําลายอิรัค จากแหลงขอมูลของสอง
ประเทศใชหรือไม ในเมื่อโลกของขอมูลขาวสารอยูในความควบคุมของโลกทุนนิยมตะวันตก ขาวสาร
จึงออกมาจากแงมุมมองของประเทศเหลาน้ี   ถาจะมีการเสนอขาวเกี่ยวกับเรื่องราวในประเทศดอย
พัฒนา หรือสังคมนอกประเทศทุนนิยมที่ร่ํารวย ก็มักจะเปนขาวเกี่ยวกับเหตุการณที่พิสดารหรือราย 
แรง เชน รัฐประหาร  สงคราม  ความอดอยาก วิกฤตการณตาง ๆ  โดยเนื้อแทของขาวแลวก็ตางไป 
จากลักษณะของขาวคราวที่รายงานกันในโลกทุนนิยมตะวันตก   เชนเราอาจจะไมไดขาวคราวเกี่ยว 



 

 

กับประเทศเอธิโอเปยเลย  ถาไมเกิดความอดอยากและการขาดแคลนอาหารขึ้น ทํานองเดียวกับท่ีเรา
อาจจะไมเคยไดรับรูเกี่ยวกับราวันดามากอนเลย จนกระทั่งเกิดสงครามฆาลางเผาพันธุกันขึ้น 
 ถาพิจารณาจากแงมุมของสังคมที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ฯลฯ ลักหลั่นกัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศก็คงเชนเดียวกับเทคโนโลยีหรือสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งที่ถือวาเปนสิ่ง 
วิเศษของชีวิตอ่ืน ๆ  ที่จะกระจายไปสูผูคนในสังคมอยางเหลื่อมล้ํากัน  ในเชิงโครงสรางสังคมเชน 
สังคมไทยที่กรุงเทพฯ เปนศูนยกลาง  การใชเทคโนโลยีการสื่อสารก็เปนกระจกของสภาพการณนี้ 
เพราะฉะน้ันเราจึงเห็นขอมูลการจราจรในบางจุดของกรุงเทพฯ ถายทอดโทรทัศนไปใหผูที่อยูอาศัย 
อยูในอีก 74 จังหวัดได (ชื่น?) ชม 
 แตการสื่อสารเปนการสื่อสารซึ่งกันและกัน เปนการสื่อสารทางเดียวเปนหลัก ขาวสารมิใช 
ไหลจากบานอกสูเมืองกรุง และจากเมืองกรุงสูมหานคร แตจากทิศทางตรงกันขาม ทํานองเดียวกับ 
ที่ขาวสารมิไดไหลจากประเทศดอยพัฒนาไปสูประเทศที่ระดับการพัฒนา(ทางเศรษฐกิจ) สูงกวา 
บริษัท  IBM  (International  Business  Machiness)    ซึ่งบริษัทแมเปนของสหรัฐอเมริกา เปน
บริษัท 
 
 
 
 
 
ยักษใหญของโลก มีอิทธิพลมหาศาลในการควบคุมขาวสาร โดยเฉพาะที่โยงอยูกับคอมพิวเตอร 
ประเมินกันวารัฐบาลอเมริกันและองคกรอ่ืน ๆ ในสหรัฐอเมริกาสามารถเขาถึง 9 ใน 10 ของขอมูล 
ท่ีอยูในฐานขอมูล (Database) ทั่วโลก ฝายที่ครอบครองอํานาจการสื่อสาร ฝายน้ันก็ครอบครองโลก 
จริงอยูที่เราสามารถหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศยากจนไดสะดวกขึ้น แตจากแหลงขอมูลของ 
ประเทศท่ีรํ่ารวย ทํานองเดียวกับที่เรารูเรื่องเกี่ยวกับประเทศอาฟกานิสสถาน  จีน  รัสเซีย  น้ันมาจาก 
สํานักขาว CNN, BBC จาก Internet ของหนังสือพิมพ New York Times  หรือ The Times 
(ลอนดอน) 
นั้นมากกวาจากทาสส หรือชินหัว เทคโนดลยีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นมิไดหมายความวา 
จะนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น หรือชวยใหผูรับไดมุมมองที่ตางไปจากมุมของฝายผูสง
ขาวสารเสมอไป 
 ท้ังนักการเมืองภายในและระหวางประเทศตระหนักวา การตอสูมิไดขับเค่ียวกันดวยอาวุธ 
เทาน้ัน ยังมีสงครามเศรษฐกิจ  สงครามจิตวิทยา และในยุคของสังคมไอท ีสงครามขาวสารกลายเปน 
แนวรบที่สําคัญยิ่ง สงครามขาวสารนี้มิไดหมายถึงอยูเพียงเรื่องยุทธศาสตรระหวางประเทศ หรือการ 



 

 

ตอสูกันภายในประเทศเทานั้น แตยังกินความไปถึงการแขงขันดานตาง ๆ โดยเฉพาะในโลกธรุกิจ 
หัวใจหนึ่งที่บริษัทจะชนะคูแขงไดอยูที่การโฆษณา บริษัทผูผลิตรายใหญลวนลงทุนอยางมหาศาลใน
การโฆษณา  ซึ่งจะทําใหตนควบคุมขอมูลขาวสารที่จะไปถึงผูซื้อได เม่ือสามารถเปนใหญในตลาดได 
ก็ยิ่งมีอํานาจตอรองกับฝายที่ขายวัตถุดิบใหตน และก็ยังมีอํานาจเหนือรานขายปลีก หรือแมหางสรรพ 
สินคายักษได นั่นก็คือบริษัทผูผลิตยืนอยูกลางระหวางฝายขายและฝายซื้อ และมีอํานาจเหนือตอทั้ง 
สองฝาย ซึ่งการเพิ่มอํานาจของตนน้ีมาจากปจจัยที่สําคัญยิ่งปจจัยหนึ่ง คือประสิทธิภาพของการ
โฆษณา หรือกลาวเสียใหมวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกุญแจของความสําเร็จ (และอีกดาน 
ของเหรียญก็คือความลมเหลวของคูแขง และฝายท่ีตองตกอยูใตอํานาจตอรอง รวมท้ังผูบริโภค) 
ประสบการณของไทยเราเอง (และอีกหลาย ๆ สังคม) เราอาจจะกลาวไดอยางไมเต็มปากนักวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดความยุติะรรมทางเศรษฐกิจแกประชาชนทั่วไป ในความสัมพันธ 
กับบริษัทธุรกิจยักษใหญ 
 กรณีโจษจันกันมาก คือสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งกลาวกันวาถึงกับจะพลิกโฉมหนาของ 
การศึกษาเลยทีเดียว มีคําขวัญหลายตอหลายคําขวัญตามกันออกมา เชน หองสมุดที่ไมมีกําแพง ความรู 
อยูที่ปลายนิ้ว การเรียนรูดวยตนเองอยางไมมีขีดจํากัด สําหรับผูฝากความหวังไวกับการแกปญหาดวย 
เทคโนโลยีก็อาจจะถามวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทชวยแก หรือลดความไมเสมอภาคทางการ 
 
 
 
 
 
ศึกษาอยางไร? สวนสําหรับผูผานประสบการณดานลบของเทคโนโลยีก็อาจจะตั้งคําถามเชิงสงสัยวา 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งกาวหนาไปเพียงไร ชองวางของการศึกษาระหวางผูคนภายในสังคม 
เดียวกันและระหวางสังคมก็จะยิ่งไพศาลขึ้นเพียงนั้น? 
 
 ไอทีคงทําใหนักสังคมศาสตร นักมนุษยศาสตรมีปญหาตองคิดมากขึ้น 
 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ แมจะนําการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก หรือทางลบดวยตัวของมันเอง
ไมได แตไดกอใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล ระหวางกลุม ระหวางชนชั้น ระหวางสังคม  ฯลฯ 
ในระนาบใหม การทําความเขาใจความเปนไปของสังคม จึงไมเพียงพอที่จะพิจารณาจากแงมุม “ความ 
สัมพันธทางการผลิต”  ความสัมพันธทางอํานาจ  ความสัมพันธทางทรัพยสิน  อยางที่วิชาการทาง 
สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  ไดพยายามเสนอใหวิเคราะหกันมา แตคงตองรวม  “ความสัมพันธทาง 



 

 

สารสนเทศ”  อันเปนระนาบที่สําคัญ สวนการศึกษาและความพยายามในการทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
ยังอยูในขั้นเริ่มตน แตในระดับสากบสอเคาวาจะกําหนดความสนใจและทิศทางของวงวิชาการในชวง
น้ี สําหรับสงัคมไทยทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือย่ิงมีอิทธิพบตอผูคนท่ัว ๆ ไปมากขี้นเรื่อย ๆ โดย 
เฉพาะเมื่อใชไปการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง และทางธุรกิจ เพียงไร ก็นับเปนความทาทายเรียก 
รองใหเราไดพยายามทําความเขาใจและกอใหเปลี่ยนแปลงไปในทางจะเอื้อตอประโยชนสุขของ 
ชนหมูมากยิ่งขึ้นเพียงนั้น 
  
 คําถามเหลานี้มาจาก นาย Alvin Toffler  (ในเลม Power Shift)  ซึ่งเรียกรองคําตอบจากเรา 
ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประสงคใหสังคมไทยเปนสังคมไอที 
 
      ไชยันต    รัชชกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาระสําคญัในการบรรยาย  “สังคมไอที” 
 
 แบงเปน 4  หัวขอ หัวขอ  (1) และ (2)  เปนการเกริ่นนําเรื่องเพื่อความเขาใจเบื้องตน 
สาระหลักอยูที่หัวขอ (3) และ (4) สวนหัวขอ (5)  เปนประเด็นลงทายดวยขอสังเกตและคําถาม 
 

(1) การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเทคโนโลยีสารสนเทศ นับจากการเริ่มใชโทรเลข 
ในทศวรรษ 1850  และขยายไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยสมัยรัชกาลที ่5  จนมาถึงปจจุบันท่ี 
เทคโนโลยีนี้แพรกระจายไปถึงหมูบานที่ไกลจากเมืองหลวงและเมืองใหญ 
 

(2) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ และลักษณะของสังคมไอท ี



 

 

 
(3) ปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับสังคมสมัยใหม หรือ ไอทีทําอะไร 

ตอสังคมสมัยใหม และสังคมสมัยใหมทําอะไรตอไอท ี ซึ่งเปนเนื้อหาหลักของบทบรรยายนี้ 
อันแยกเปน 2 สวนยอย คือ 

(3.1 ความเห็นเกี่ยวกับคุณประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3.2 ประเด็นขอวิพากษวิจารณบางประเด็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในเงื่อนไขความสัมพันธทางการเมืองและเศรษฐกิจอยางที่เปนอยู 
(4) ประเด็นทิ้งทายเปนการบานสําหรับนักมนุษยศาสตร สังคมศาสตร รวมถึงนักนิยม 

แกปญหาสังคมดวยเทคโนโลยี และสรุปดวยคําถามในเชิงจรรยาบรรณเกี่ยวกับผลกระทบของ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย หรือเมื่อสังคมไดกลายเปนสังคมไอที 
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