
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

คณะมนุษยศาสตร  

ประจําปงบประมาณ 2565 
 

 

 

 

 

 

ธันวาคม 2564 



สรุประดับความเสี่ยงคณะมนุษยศาสตร ประจําปงบประมาณ 2565 
ครอบคลุม 5 ประเภทความเสี่ยง รวมจํานวน 9 ประเด็น 

 
 

 

 

 

 
 

ดานยุทธศาสตร (S)            ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (O)        ความเสี่ยงดานการเงิน (F)        ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (C)       ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (R) 

กลยุทธไมสอดคลองตอ
การเปลีย่นแปลง 

ความไมคลองตัวในการ
ปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยาง

รวดเร็ว 
 (Lack of Agility) 

บุคลากรขาดทักษะ
สมรรถนะที่จาเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร 

การแพรระบาดของโรค 

โควิด-19 ระลอกใหมๆ 

ภัยคุกคามดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

(Cyber Attack) 

ความไมสมดลุของรายรับ
และรายจายที่จะกระทบ
กับเงินสะสมและแผนการ

ลงทุนใหมๆ 

การไมปฏบิัตติามกฎ 
ระเบียบ ที่เก่ียวของ การ

ละเมิดจรยิธรรมทาง
สังคม และ/หรือการ

ทุจริตในหนาที ่

การละเมดิจริยธรรม 

ทางวิชาการ 

ภาพลักษณคณะเสยีหาย
หรือถูกลดทอนความ

นาเชื่อถือ 



 

แบบฟอรมวิเคราะหความเส่ียง 

คณะมนุษยศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  

ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 1 : กลยุทธไมสอดคลองตอการเปล่ียนแปลง 

ประเภทความเส่ียง :  ดานยุทธศาสตร (Strategy Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. การวางกลยุทธผิดพลาด 
2. ไมมีการติดตาม และกํากับการเปลี่ยนแปลง 
3. ไมปรับกลยุทธใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

1. มุมมอง ทัศนคติ การประเมินของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และสังคมชุมชน เปนตน 
2. การเปลี่ยนแปลงของปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม การเมือง 
3. การจัดประเภทและกลุมของสถาบันอุดมศึกษา 
(Reinventing University) 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. สงผลใหคณะฯ ไมบรรลุเปาหมายวิสัยทัศน 

2. คณะฯ ถูกลดทอนความสําคัญจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. คณะฯ ถูก Disrupt 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 

KRI 1: การจัดอันดับในระดับหลักสูตร ตามแนวทาง QS World University Rankings by Subject 
 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 
ไดรับการจัดอันดับตามเปาหมายท่ีกําหนด 

(QS by Subject : Top 500) 
ไดรับการจัดอันดับ QS by Subject :  

Top 501-550 
 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 
5 ติดตามและทบทวนกลยุทธเม่ือสิ้นสุดแผนระยะ 5 ป ไดรับการจัดอันดับมากกวาอันดับท่ี 601 ข้ึนไป 
4 ติดตามและทบทวนกลยุทธทุก 2 ป มีการปรับกลยุทธ/ 

พัฒนากลยุทธเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง 
ไดรับการจัดอันดับในอันดับท่ี 551-600 

3 ติดตามและทบทวนกลยุทธทุก 1 ป มีการปรับกลยุทธ/ 
พัฒนากลยุทธ เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง 

ไดรับการจัดอันดับในอันดับท่ี 501-550 

2 ติดตามและทบทวนกลยุทธทุก 6 เดือน มีการปรับ 
กลยุทธ/ พัฒนากลยุทธ เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง 

ไดรับการจัดอันดับตามเปาหมายท่ีกําหนด 

1  ติดตามและทบทวนกลยุทธทุก 3 เดือน มีการปรับ 
กลยุทธ/พัฒนากลยุทธเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง 

ไดรับการจัดอันดับท่ีดีกวาเปาหมายท่ีกําหนด 



 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 3 x 5 = 15 (สูง) คะแนน L x I : 3 x 2 = 6 (ปานกลาง) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. ทวนสอบการกําหนดกลยุทธเทียบกับเปาหมาย 
• ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดทุก 6 เดือน และวิเคราะห Gap Analysis 
• ทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธ เปาหมายของตัวชี้วัด รวมท้ังพิจารณาปรับแผนปฏิบัติประจาปเม่ือ

สภาวการณภายในหรือภายนอกเปลี่ยนไป 
2. จัดทําแผนกลยุทธโดยใหเกิดความสอดคลองและไปในทางเดียวกัน เชน ผานระบบงาน กระบวนการ
ทํางาน และตัววัดหลัก โดยใชเปนพ้ืนฐานสําหรับการกําหนดและการสื่อสารลําดับความสําคัญของกิจกรรม
ปรับปรุงงาน วางฐานการนําไปปฏิบัติโดยมุงเนนอนาคต เนนความเปนผูนําในการแขงขัน 
 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 
 

คณะผูบริหาร และคณะกรรมการบริหารประจําคณะฯ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 

งานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร 

ชื่อรับผิดชอบบันทึกขอมูล 
เบอรโทรศัพท (เบอรภายใน) 

943226 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 2 : ความไมคลองตัวในการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

(Lack of Agility)  

ประเภทความเส่ียง :  ดานยุทธศาสตร (Strategy Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. กฎระเบียบท่ีวางไวลาสมัย และไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
2. การจัดการศึกษา ปรับหลักสูตร/ผลิตภัณฑ ไม
ทันตอความตองการของผูเรียน ผูใช/ไมมี
หลักสูตรใหมๆ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. การบรกิารวิชาการ ปรับการบริการไมทันตอ
ความตองการของผูใชบริการ/ไมมีบริการวิชาการ
ใหมๆ นอกเหนือจากเดิม 

1. ความนิยม ความตองการของตลาดเปลี่ยนแปลงเร็ว 
เปลี่ยนแปลงมาก สงผลตอความตองการหลักสูตร 
ผลิตภัณฑใหม 
2. แหลงทุนวิจัยปรับเปลี่ยน กฎ เกณฑ กติกา เง่ือนไข
การใหทุน 
3. ความตองการของลูกคา ผูรับบริการทางวิชาการ
เปลี่ยนไป หรือตองการการบริการท่ีตองอาศัยการบูรณา
การ หรือประสานความรวมมือกัน 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาลดลง 

2. ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนอยลง 

3. รายไดจากการใหบริการวิชาการลดลง 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 

KRI 1: Agility Competitive Index (ACI) 

KRI 2: รายไดจากผลิตภัณฑใหม (หลักสูตรใหม งานวิจัย บริการวิชาการ) 
 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 Thinking Agility Being Agility 

2 ตามเปาหมาย (+5%) นอยกวาเปาหมาย 6-10% 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 
ระดับการประเมิน ACI1 รายไดคาธรรมเนียม

จากหลักสูตรใหม2 
แหลงทุนวิจัย ขนาด

ใหญ3 
รายไดจากการบริการ

วิชาการ 
5 Ad-hoc agile  นอยกวาเปาหมาย  

มากกวา 10% ข้ึนไป  
ลดลงมากกวา 10%  ลดลงมากกวา 10%  

4 Doing agile  นอยกวาเปาหมาย 6-
10%  

ทุนวิจัยเทาเดิมหรือ
ลดลง ไมเกิน 10%  

รายไดเทาเดิมหรือลดลง 
ไมเกิน 10%  

3 Being agile  ตามเปาหมาย (+5%)  เพ่ิมข้ึน 1-5%  เพ่ิมข้ึน 1-5%  
2 Thinking agile  มากกวาเปาหมาย 6-

10%  
เพ่ิมข้ึน 6-10%  เพ่ิมข้ึน 6-10%  

1 Culturally agile  มากกวาเปาหมาย 10%  เพ่ิมข้ึนมากกวา 10%  เพ่ิมข้ึนมากกวา 10%  



หมายเหตุ 

1. การประเมิน Agility Competitive Index (ACI) เปนการประเมินความตระหนักในดาน Agility จากผูบริหารระดับสูง  

2. รายไดคาธรรมเนียมจากหลักสูตรใหม คือ หลักสูตรเกิดใหมในปที่ประเมิน 

3. แหลงทุนวิจัยขนาดใหญ หมายถึง ทนุวิจัยจาก บพข. บพค. หรือแหลงทุนขนาดใหญ (ที่มีการแขงขันสูง) 

4. ความหมายของระดับการวัด Agility Competitive Index (ACI) 

ระดับ ความหมาย 

Ad-hoc agile 1. องคกรสวนใหญปฏิบัติตามกระบวนการด้ังเดิม 

2. ไมมีความคลองตัวหรือมีอยางไมสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร 

Doing agile 1. ความคลองตัวขององคกรเพิ่งเร่ิมตน 
2. เร่ิมแสดงความคลองตัวที่สอดคลองกัน 
3. เร่ิมมีการแบงปนความรูเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 
4. มีการใชเคร่ืองมือและแนวทางปฏิบัติที่คลองตัวเปนปกติวิสัย 

Being agile 1. มีความคลองตัวเปนพื้นฐานและกําลังมองหาวธิีการขั้นสูงเพิ่มเติม 
2. กิจกรรม/โครงการสวนใหญมีความคลองตัว 
3. บทบาทและความรับผิดชอบมีความสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร 
4. มีกระบวนการที่มีวินยัและทาํซํ้าไดพรอมผลลัพธคุณภาพสูง 
5. มีความเชื่อมั่นในบุคลากร การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและการปรับปรุงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

Thinking agile 1. องคกรมีความกาวหนาอยางมากในเร่ืองความคลองตัว 
2. นิสัยที่คลองตัวอยูในระดับสูง และมกีารกระจายทั่วทั้งองคกร 
3. การใชความคลองตัวในระดับที่ประสบความสําเร็จและในหลาย ๆ จุดในองคกร 
4. มีระบบการวัดสําหรับติดตามการรับรูคุณคา 
5. มีระบบอัตโนมัติที่เปดใชงานอยางเต็มที่ 

Culturally agile 1. องคกรเปนผูนําดานความคลองตัวทางธรุกิจระดับโลก 
2. ความลีน(lean) และความคลองตัวเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
3. ลดของเสียไดอยางสมบูรณแบบ ไมมีภาวะการรับภาระหนักเกินและไรประสิทธภิาพ มีการสงมอบที่ราบร่ืน 
4. นวัตกรรมมีความกาวหนาอยางยั่งยืน 
5. มีการเรียนรูระดับองคกรอยางตอเนื่อง และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 4 x 5 = 20 (สูงมาก) คะแนน L x I : 3 x 3 = 9 (ปานกลาง) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. สรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีใหเกิดความคลองตัวท่ีมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือการบริหาร
จัดการท่ีเปนเลิศ CMU Excellence Management System 

2. สรางระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการบูรณาการองคความรู ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผานการ
สรางแพลตฟอรมท่ีเหมาะสม 



กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

3. การทบทวนกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการทํางาน (Work process) 
4. สงเสริมใหมีการทํางานรวมกับภาคเอกชน 
5. ปรับปรุงกฎระเบียบใหใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 
 

ผูบริหารระดับสูง (Senior Leaders) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 

งานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร 

ชื่อรับผิดชอบบันทึกขอมูล 
เบอรโทรศัพท (เบอรภายใน) 

943226 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 3 : บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะท่ีจาเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 

ประเภทความเส่ียง :  ดานยุทธศาสตร (Strategy Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. บุคลากรไมตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะ/
สมรรถนะของตนเอง 
2. บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในแตละสายงาน/พันธกิจ 
3. ขาดกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบรายบุคคล
อยางเปนรูปธรรม (Individual Development Plan) 
4. ขาดการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบเพ่ือเขาสูตําแหนง
บริหาร/ตําแหนงท่ีสูงข้ึน (Succession Plan) 
5. ขาดระบบสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสม และระบบใหคุณใหโทษ
ท่ีจริงจัง 
6. ขาดแผนการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี/
ความรู/ทักษะท่ีรวดเร็ว 
2. รูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณปจจุบันหรืออนาคต 
3. การแขงขันของตลาดในการสรรหาคน
ท่ีมีความสามารถเขาทํางาน 
 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู/ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญและทักษะการคิดวิเคราะห ท่ีจําเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร 

2. ขาดศัพยภาพในการแขงขันของหนวยงาน 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 

KRI 1: รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะเพ่ือบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร 
 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 

รอยละ 10 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน
สมรรถนะท่ีจําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร ตํ่ากวา
เกณฑ หลังไดรับการพัฒนาความรู/ความสามารถ/
ทักษะ 

รอยละ 20 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน
สมรรถนะท่ีจําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร ตํ่า
กว า เกณฑ  หลั ง ไ ด รั บการ พัฒนาความรู /
ความสามารถ/ทักษะ 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 
5 ≥ รอยละ 40 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน สมรรถนะจําเปนตอ

การบรรลุยุทธศาสตรต่ํากวาเกณฑ หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ  

บรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตร 
<45%  

4 รอยละ 31-40 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน สมรรถนะท่ีจาํเปนตอ
การบรรลุยุทธศาสตรต่ํากวาเกณฑ หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ  

บรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตร 
45-54%  



ระดับ L : Likelihood I : Impact 
3 รอยละ 21-30 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน สมรรถนะท่ีจาํเปนตอ

การบรรลุยุทธศาสตรต่ํากวาเกณฑ หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ  

บรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตร 
55-64%  

2 รอยละ 11-20 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน สมรรถนะท่ีจาํเปนตอ
การบรรลุยุทธศาสตรต่ํากวาเกณฑ หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ  

บรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตร 
65-74%  

1 ≤ รอยละ 10 ของจํานวนบุคลากร มีผลการประเมิน สมรรถนะท่ีจําเปนตอ
การบรรลุยุทธศาสตรต่ํากวาเกณฑ หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ  

บรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตร 
>75%  

 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 3 x 4 = 12 (สูง) คะแนน L x I : 2 x 1 = 2 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. การกําหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core Competency, Functional Competency) 
2. การสรรหาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
3. การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
4. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมเขาเพ่ือเขาสูตําแหนงบริหาร/ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
5. การสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันท่ีดีตอองคกร 
6. แผนการรักษาทรพัยากรบุคคล 

 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 
 

1. รองคณบดีฝายบริหาร  
2. ผูชวยคณบดีฝายวิเทศสัมพันธและพัฒนาบุคลากร 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 

งานบริหารท่ัวไป (หนวยบุคคล) 

ชื่อรับผิดชอบบันทึกขอมูล 
เบอรโทรศัพท (เบอรภายใน) 

943210 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 4 : การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมๆ 

ประเภทความเส่ียง :  ดานปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. จํานวนผูไดรับการฉีดวัคซีนยังไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
2. การไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติแบบ New Normal 
(ลางมือ, สวมหนากาก, เวนระยะหาง) 
3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค (Knowledge), 
ความพอเพียงของทรัพยากร, การนําไปปฏิบัติ, การ
กํากับใหปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 

1. การระบาดยังคงเกิดข้ึนอยูท้ังในระดับประเทศ
และระดับโลก 
2. วัคซีนท่ีไดรับจัดสรรยังมีปริมาณนอยกวา
เปาหมาย 
3. ศักยภาพของระบบสาธารณสุขท่ีจะรองรับการ
แพรระบาดของโรค 
4. การกลายพันธุของเชื้อกอโรค 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. คณะฯ ไมสามารถปฏิบัติภารกิจหลักไดอยางเต็มประสิทธิภาพท้ังดานเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ 

2. รายไดลดลงจากการประกาศลดคาธรรมเนียมการศึกษา 

3. บุคลากร นักศึกษา ติดเชื้อหรือสูญเสียชีวิต 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 

KRI 1: รอยละของนักศึกษาท่ีใชเวลาศึกษาเกินกวาแผนการศึกษาอันเนื่องมาจากโรคโควิด 19 เปนเวลา

มากกวา 

KRI 2: รอยละของบุคลากร และนักศึกษาติดเชื้อโควิท-19 
 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 ไมเกินรอยละ 5 ของนักศึกษา  ไมเกินรอยละ 10 ของนักศึกษา  

2 
บุคลากร และนักศึกษาติดเช้ือโควิท-19 จํานวน ≤ 5 คน 
และสามารถควบคุมไมใหเกิดการระบาดไดทันทวงที 

บุคลากร และนักศึกษาติดเช้ือโควิท-19 จํานวน   
≥ 5 คนข้ึนไป และระบาดในหนวยงาน 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 

ตอการจัดการศึกษา ตอหนวยงาน 
5 มีการประกาศใหจังหวัดเชียงใหม

เปนพ้ืนท่ีสีแดงเขม (ควบคุมสูงสดุ
และเขมงวด) 

มากกวารอยละ 15 ของนักศึกษา
ท่ีใชเวลา ศึกษาเกินกวาแผนการ
ศึกษา เน่ืองมาจาก โรคโควิด 19 
เปนเวลามากกวา 2 ภาค
การศึกษา 

บุคลากร และนักศึกษาตดิเช้ือโค
วิท-19 จํานวน   ≥ 10 คนข้ึนไป 
และระบาดในหนวยงาน 

4 มีการประกาศใหจังหวัดเชียงใหม
เปนพ้ืนท่ีสีแดง (ควบคุมสูงสุด) 

รอยละ 11-15 ของนักศึกษาท่ีใช
เวลา ศึกษาเกินกวาแผนการศึกษา 

บุคลากร และนักศึกษาตดิเช้ือโค
วิท-19 จํานวน 8-10 คน และไม
สามารถควบคุมการระบาดได 



ระดับ L : Likelihood I : Impact 

ตอการจัดการศึกษา ตอหนวยงาน 
เน่ืองมาจาก โรคโควิด 19 เปน
เวลามากกวา 2 ภาคการศึกษา 

3 มีการประกาศใหจังหวัดเชียงใหม
เปนพ้ืนท่ีสีสม (ควบคมุ) 

รอยละ 6-10 ของนักศึกษาท่ีใช
เวลา ศึกษาเกินกวาแผนการศึกษา
เน่ืองมาจากโรคโควิด 19 เปนเวลา
มากกวา 2 ภาคการศึกษา 

บุคลากร และนักศึกษาตดิเช้ือโค
วิท-19 จํานวน 6-7 คน และไม
สามารถควบคุมการระบาดได 

2 มีการประกาศใหจังหวัดเชียงใหม
เปนพ้ืนท่ีสีเหลือง (เฝาระวังสูง) 

ไมเกินรอยละ 5 ของนักศึกษา ท่ี
ใชเวลาศึกษาเกินกวาแผนการ
ศึกษา เน่ืองมาจากโรคโควิด 19 
เปนเวลามากกวา 2 ภาค
การศึกษา 

บุคลากร และนักศึกษาตดิเช้ือโค
วิท-19 จํานวน ≤ 5 คน และ
สามารถควบคุมไมใหเกิดการ
ระบาดไดทันทวงที 

1 มีการประกาศใหจังหวัดเชียงใหม
เปนพ้ืนท่ีสีเขียว (เฝาระวัง) 

ไมมผีลกระทบตอการสําเร็จ
การศึกษาตาม แผนของหลักสูตร 
เน่ืองมาจากโรคโควิด 19 

ไมพบผูติดเช้ือโควิท-19 ใน
หนวยงาน 

 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 4 x 3 = 12 (สูง) คะแนน L x I : 1 x 1 = 1 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. พัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล รวมถึงการวิจัยและการใหบริการวิชาการทางไกล 
2. การจัดเตรียมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน Online และการสอบ Online 
3. จัดทําคูมือการปองกันและการสื่อสารใหความรู 
4. ฉีดวัคซีนใหกับบุคลากร นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของใหท่ัวถึง 
5. ใชมาตรการการปองกันอยางเขมงวด ไดแก เวนระยะหาง (Social Distancing) สวมหนากากอนามัย 

เจลแอลกอฮอลลางมือ ระบบคัดกรองวัดอุณภูมิ ใชแอพไทยชนะ (มาตรการ DMHTT) 
6. จัดเตรียมอุปกรณ ฆาเชื้อ อบโอโซนใหพรอมใชงานทันที 

 

 

 

 



ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 
 

1. รองคณบดีฝายบริหาร 
2. รองคณบดีฝายยุทธศาสตรการศึกษาเชิงรุก 
3. รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและนักศึกษาเกาสัมพันธ 
4. รองคณบดีฝายวิจัยและความเปนเลิศทางวิชาการ 
5. ผูชวยคณบดีกายภาพและสิ่งแวดลอม 
6. ผูชวยคณบดีฝายประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา (943296) 
งานบริหารท่ัวไป (หนวยกายภาพ) (943210) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 5 : ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

ประเภทความเส่ียง :  ดานปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. ขาดการปองกันการรักษาความปลอดภัยในเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพา 
2. ผูใชงานขาดความรูความเขาใจ ขาดความตระหนัก
รูเก่ียวกับภัยคุกคามไซเบอรและความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
3. ชองโหวในระบบซอฟตแวรและฐานขอมูลของ
ระบบงานภายในคณะ และมหาวิทยาลัย 
4. การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลดวยความ
รูเทาไมถึงการณ 
5. ขาดแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล 

1. การโจรกรรมขอมูลท่ีสําคัญ Hacking, 
compromised, phishing 
2. ถูกโจมตี เจาะระบบ จากบุคคลหรือกลุมบุคคล
3. ภัยคุกคามจากมัลแวร ไวรัสคอมพิวเตอร และ
การโจมตีในรูปแบบตาง ๆ 
 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. ขอมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรมขอมูลท่ีสําคัญ 
2. การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือลาชา เกิดความเสียหายตอระบบงาน 
3. สูญเสียเวลา ทรัพยสิน 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
KRI 1: จํานวนครั้งท่ีมีการโจมตีหรือโจรกรรมขอมูลจากระบบเครือขาย 

 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 เกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ > 5 ป เกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ 2-3 ป 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 

5 ความถ่ีของการเกิดภยัคุกคามดานเทคโนโลยี 
เกิดข้ึนมากกวา 5 ครั้งในรอบเดือน 

ระบบเทคโนโลยีภายในคณะกวารอยละ 50 ไมสามารถใชงานได 

4 ความถ่ีของการเกิดภยัคุกคามดานเทคโนโลยี 
เกิดข้ึน 1 ถึง 5 ครั้งในรอบ 6 เดือน 

ระบบเทคโนโลยีภายในคณะไมสามารถใชงานไดกวารอยละ 20 

3 ความถ่ีของการเกิดภยัคุกคามดานเทคโนโลยี 
เกิดข้ึน 1 ครั้งในแตละป 

ระบบเทคโนโลยีภายในคณะไมสามารถใชงานไดเปนการ
ช่ัวคราว เกิดผลกระทบตอหนวยงานบางสวน 

2 ความถ่ีของการเกิดภยัคุกคามดานเทคโนโลยี 
เกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ 2-3 ป 

มีการคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ
ปองกัน และแกไขปญหาไดจากระบบ การรักษาความปลอดภัย 
เกิดผลกระทบเปนบางสวน 



ระดับ L : Likelihood I : Impact 

1 ความถ่ีของการเกิดภยัคุกคามดานเทคโนโลยี 
เกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ > 5 ป 

มีการคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถตรวจสอบ
ปองกัน และแกไขปญหาไดจากระบบ การรักษาความปลอดภัย 
ไมเกิดผลกระทบ 

 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 3 x 3 = 9 (ปานกลาง) คะแนน L x I : 1 x 1 = 1 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

 1. ดําเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยดวยการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration test) ท่ี
ครอบคลุมชองโหวของระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบ Wi-Fi ระบบแอพพลิเคชันท้ังเว็บและโมบายแอพ
พลิเคชัน 

2. มีอุปกรณสําหรับตรวจสอบปองกันภัยจากคุกคามทางดานไซเบอรรวมถึงการบารุงดูแลรักษาอุปกรณให
อยูในสภาพท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินในกรณีท่ีระบบเกิดความเสียหาย 
 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 1. รองคณบดีฝายแผนงานและนวัตกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  งานบริหารท่ัวไป (หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) (943210) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 6 : ความไมสมดุลของรายรับและรายจายท่ีจะกระทบกับเงินสะสมและแผนการ

ลงทุนใหมๆ 

ประเภทความเส่ียง :  ดานการเงิน (Financial Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. รายไดจากทุกแหลงเงินไมเพียงพอกับรายจาย 
2. การควบคุมรายจายไมมีประสิทธิผล ไมสามารถลด
ตนทุนคงท่ีได (Fixed Cost) เชน รายจายงบบุคลากร
เพ่ิมข้ึน คาใชจายในการดําเนินการ วัสดุตอรายไดรวม
เพ่ิมข้ึน 
3. ไมมีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีเหมาะสม 
4. ผลิตภัณฑไมดึงดูดความสนใจ 
 

1. นโยบายของภาครัฐงบประมาณสนับสนุน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐลดลง 
2. คาธรรมเนียมการศึกษาลดลง เนื่องจากมีผู
จํานวนผูเขาศึกษาลดลง และ/หรือจากการลด
คาธรรมเนียมการศึกษา 
3. สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําหรือมีความผันผวน
รุนแรงตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
4. คานิยมของผูบริโภคตอสินคาและบริการ
เปลี่ยนแปลงไป และคณะปรับตัวไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. ทําใหตองนําเงินสะสมมาใชในงานประจํา 
2. ตองยุติหรือชะลอโครงการท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคณะ 
3. สงผลกระทบตอคุณภาพในการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
KRI 1: อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุกแหลงงบประมาณ (งบแผนดิน, เงินรายได, คาธรรมเนียมม

การศึกษา, รายไดจากทุนวิจัยภายนอก, รายไดจากการบริการวิชาการ) 

KRI 2: แผนการลงทุนในผลิตภัณฑใหมท่ีนําไปสูการสรางรายไดในอนาคต 
 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 0.9 1 

2 มีแผนการลงทุนในผลติภณัฑใหมทุกป ในชวง 2 ป ไมมีแผนการลงทุนในผลิตภณัฑใหม 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 

เงินสะสม แผนลงทุนใหม 

5 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุก
แหลงงบประมาณ มากกวา 1 

เงินสะสมลดลงจากปท่ีผานมา 
มากกวา 25% 

ในชวง 4 ป ไมมีแผนการลงทุนใน
ผลิตภณัฑใหม 
ท่ีนําไปสูการสรางรายไดในอนาคต 

4 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุก
แหลงงบประมาณ มากกวา 0.95 

เงินสะสมลดลงจากปท่ีผานมา 
ไมเกิน 20% 

ในชวง 3 ป ไมมีแผนการลงทุนใน
ผลิตภณัฑใหม ท่ีนําไปสูการสรางรายได
ในอนาคต 



ระดับ L : Likelihood I : Impact 

เงินสะสม แผนลงทุนใหม 

3 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุก
แหลงงบประมาณ มากกวา 0.90 

เงินสะสมลดลงจากปท่ีผานมา 
ไมเกิน 15% 

ในชวง 2 ป ไมมีแผนการลงทุนใน
ผลิตภณัฑใหม ท่ีนําไปสูการสรางรายได
ในอนาคต 

2 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุก
แหลงงบประมาณ มากกวา 0.85 

เงินสะสมลดลงจากปท่ีผานมา 
ไมเกิน 10% 

ในชวง 1 ป ไมมีแผนการลงทุนใน
ผลิตภณัฑใหม ท่ีนําไปสูการสรางรายได
ในอนาคต 

1 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุก
แหลงงบประมาณ มากกวา 0.80 

เงินสะสมไมลดลงจากปท่ีผานมา มีแผนการลงทุนใหมในผลิตภณัฑใหมท่ี
นําไปสูการสรางรายไดในอนาคตทุกป 

หมายเหต ุ

1 เงินสะสม ที่นํามาใชไมนับรวมการนาํมาใชในแผนการลงทุนใหม 

2 แผนการลงทุนในผลิตภัณฑใหม หมายถึง หลักสูตรใหม ผลิตภัณฑใหม โครงการใหม ที่สรางรายไดในอนาคตไมรวมงบลงทุนในงานประจํา 

 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 4 x 2 = 8 (ปานกลาง) คะแนน L x I : 1 x 2 = 2 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. สรางแผนกลยุทธทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
2. ติดตามตัวชี้วัด (KRI) อยางสมํ่าเสมอ 
3. สรางระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการบูรณาการองคความรู ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผานการ

สรางแพลตฟอรมท่ีเหมาะสม 
4. สงเสริมการนําผลงานสรางสรรคและนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบสูง ไปใชประโยชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและ

การพัฒนาท่ียั่งยืน 
5. มาตรการลดรายจายโดยยังคงคุณภาพ 
6. ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมท่ีไมคุมทุน 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 1. รองคณบดีฝายแผนงานและนวัตกรรม 
2. รองคณบดีฝายยุทธศาสตรการศึกษาเชิงรุก 
3. รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพองคกรและบริการวิชาการ 
4. รองคณบดีฝายวิจัยและความเปนเลิศทางวิชาการ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  งานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร (943226) 
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ (943219) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 7 : การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของ การละเมิดจริยธรรมทางสังคม 

และ/หรือการทุจริตในหนาท่ี 

ประเภทความเส่ียง :  ดาน กฎ ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. บุคลากรไมมีความเขาใจหรือไมมีความรูใน
กฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติ หรือไมไดศึกษาและทําความ
เขาใจในเนื้อหาท่ีเก่ียวของ 
2. บุคลากรขาดความตระหนักตอบทบาทความ
รับผิดชอบของตนเองตอสังคม หรือขาดจริยธรรมใน
การทํางาน 

1. กฎ ระเบียบ มีจาํนวนมาก และบางครั้งถูก
ยกเลิกหรือมีการแกไขเพ่ิมเติม 
2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ีกระทบตอการดําเนิน
ชีวิต 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. ผลกระทบตอระดับความโปรงใส ชื่อเสียง และความเชื่อม่ันของคณะ 
ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 

KRI 1: จํานวนกรณีท่ีไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของการละเมิดจริยธรรมทางสังคมและ/หรือการ

ทุจริตในหนาท่ี (วินัยรายแรง) 

KRI 2: การตรวจพบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบจากสานักงานการตรวจสอบภายใน 
 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 ไมมีการสอบสวนในความผดิการละเมิดจริยธรรมทาง
สังคม และ/หรือการทุจรติในหนาท่ี (วินัยรายแรง)  

มีการสอบสวนในความผิดการละเมิดจรยิธรรม
ทางสังคม และ/หรือการทุจริตในหนาท่ี 

 (วินัยรายแรง) ไมเกิน 2 เรื่อง 

2 
ตรวจพบการไมปฏิบัตติามกฎระเบียบจากสํานักงานการ

ตรวจสอบภายในไมเกิน 0-2 เรื่อง 
ตรวจพบการไมปฏิบัตติามกฎระเบียบจาก

สํานักงานการตรวจสอบภายในไมเกิน 3-4 เรื่อง 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 

5 มีการสอบสวนในความ ผดิการละเมิดจริยธรรม ทางสังคม
และ/หรือการ ทุจริตในหนาท่ี (วินัยรายแรง) จํานวน 8 เรื่อง
ข้ึนไป 

สงผลกระทบรุนแรงตอ ช่ือเสียงและทรัพยสนิของ
คณะ หรือท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงินและตอง
ใชเวลาแกไข มากกวา 6 เดือน 

4 มีการสอบสวนในความ ผดิการละเมิดจริยธรรม ทางสังคม
และ/หรือการ ทุจริตในหนาท่ี (วินัยรายแรง) จํานวน 7-8 เรื่อง 

มหาวิทยาลยัตองเขาไป กํากับติดตาม 

3 มีการสอบสวนในความ ผดิการละเมิดจริยธรรม ทางสังคม
และ/หรือการ ทุจริตในหนาท่ี (วินัยรายแรง) จํานวน 5-6 เรื่อง 

คณะสามารถดําเนิน การแกไขไดตามขอสั่งการ 
ของมหาวิทยาลัยและตองใชระยะเวลาแกไข 
มากกวา 6 เดือน 

2 มีการสอบสวนในความ ผดิการละเมิดจริยธรรม ทางสังคม
และ/หรือการ ทุจริตในหนาท่ี (วินัยรายแรง) จํานวน 3-4 เรื่อง 

คณะสามารถดําเนิน การแกไขไดตามขอสั่ง การ
ของมหาวิทยาลัย 

1 มีการสอบสวนในความ ผดิการละเมิดจริยธรรมทางสังคมและ/
หรือการทุจรติในหนาท่ี (วินัยรายแรง) จํานวน 0-2 เรื่อง  

ไมมผีลกระทบและ สามารถแกไขไดทันที 



ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 1 x 3 = 3 (ปานกลาง) คะแนน L x I : 1 x 2 = 2 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. พัฒนาระบบการรับขอรองเรยีนและการจัดการขอรองเรียน 
2. มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 
3. เพ่ิมมาตรการควบคุมภายในและใชเทคโนโลยีในการจัดการทางการเงินเพ่ือความถูกตอง 
4. อบรมสัมมนาขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีผิดพลาดบอย ๆ พรอมมีชองทางใหคาปรึกษา 
5. มีระบบการตักเตือน ลงโทษท่ีเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง 1. รองคณบดีฝายบริหาร 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  งานบริหารท่ัวไป (943210) 
งานการเงิน การคลังและพัสดุ (943239) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 8 : การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

ประเภทความเส่ียง :  ดาน กฎ ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนโดยไมมีการ
อางอิง ท่ีถูกตองหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
โดยเจตนาหรือโดยรูเทาไมถึงการณ 
2. การคัดลอกผลงานเดิมของตนเองโดยไมมีการอางอิง
ท่ีถูกตองหรือนําผลงานเดิมของตนเองมาใชซํ้าอีกครั้ง 
โดยเจตนาหรือโดยรูเทาไมถึงการณ 
3. การจัดสรางขอมูล (Fabrication) หรือ ดัดแปลง
ขอมูล (Falsification) ในรายงานการวิจัยหรือบทความ
วิจัย โดยเจตนา 
4. การใชเอกสารและ/หรือหลักฐานขอมูลอันเปนเท็จ 
เพ่ือประโยชนสวนบุคคล โดยเจตนาหรือโดย
รูเทาไมถึงการณ 

1. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในเรื่องผลงาน
วิชาการท่ีเกิดผลกระทบตอการละเมิดจริยธรรม
ทางวิชาการ 
 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. เสียชื่อเสียง เกียรติภูมิ ความนาเชื่อถือ และการยอมรับจากสังคม 
2. ถูกฟองเรียกรองคาเสียหาย 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
KRI 1: จํานวนการถูกรองเรียนดานการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (ครั้ง) 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 จํานวนการถูกรองเรยีนดานการละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาการ 1 ครั้ง/ป 

จํานวนการถูกรองเรยีนดานการละเมิดจริยธรรม 
ทางวิชาการ 2-3 ครั้ง/ป 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 

5 จํานวนการถูกรองเรยีนดานการละเมิด 
จริยธรรมทางวิชาการ มากกวา 5 ครั้ง/ป 
 

เสียช่ือเสยีงในระดับประเทศ หรือถูกเรียกรอง คาเสียหาย
ตั้งแต 2,000,000 บาท ข้ึนไป หรือ บัณฑิตถูกถอดถอน
ปริญญาบัตร หรือ บุคลากร ถูกลงโทษไลออก 

4 จํานวนการถูกรองเรยีนดานการละเมิด 
จริยธรรมทางวิชาการ 4-5 ครั้ง/ป 

เสียช่ือเสยีงในระดับมหาวิทยาลัย หรือ ถูกเรียกรอง 
คาเสียหายตั้งแต 500,000 – 1,999,999บาท หรือ นักศึกษา
พนสภาพ หรือ บุคลากรถูกลงโทษปลดออก 

3 จํานวนการถูกรองเรยีนดานการละเมิด 
จริยธรรมทางวิชาการ 2-3 ครั้ง/ป 

เสียช่ือเสยีงในระดับคณะ หรือ ถูกเรียกรอง คาเสียหายตั้งแต 
200,000 – 499,999 บาท หรือนักศึกษาถูกชะลอการสาํเรจ็ 
การศึกษา หรือ บุคลากรถูกลงโทษลดเงินเดือน 



ระดับ L : Likelihood I : Impact 

2 จํานวนการถูกรองเรยีนดานการละเมิด 
จรยิธรรมทางวิชาการ 1 ครั้ง/ป 

เสียช่ือเสยีงในระดับบุคคล หรือ ถูกเรียกรอง คาเสียหายตั้งแต 
50,000 – 199,999 บาท หรือ นักศึกษาถูกพักการศึกษา หรือ 
บุคลากรถูกลงโทษตัดเงินเดือน 

1 ไมมีการถูกรองเรยีนดานการละเมดิจริยธรรม
ทางวิชาการ 

ความเสยีหายจาํกัดอยูภายในหนวยงาน หรือ ถูกเรียกรอง
คาเสียหายไมเกิน 50,000 บาท หรือ ผูละเมดิถูกภาคทัณฑ 

ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 2 x 1 = 2 (ต่ํามาก) คะแนน L x I : 1 x 1 = 1 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. จัดอบรมเพ่ือทําความเขาใจ/ใหความรู และสื่อสารใหทราบโดยท่ัวกัน 
2. พัฒนาระบบตรวจสอบท่ีรอบคอบรัดกุม 

 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง รองคณบดีฝายวิจัยและความเปนเลิศทางวิชาการ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ (43219) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือประเด็นความเส่ียงท่ี 9 : ภาพลักษณคณะเสียหายหรือถูกลดทอนความนาเช่ือถือ 

ประเภทความเส่ียง :  ดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

ตารางท่ี 1 สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูความเส่ียง 

ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก 
1. เกิดจากการกระทําผิด ในเรื่องท่ีสงผลกระทบสําคัญ
ตอการดําเนินงานของคณะ โดยเฉพาะ ดานวิชาการ 
และวิจัย (มีการทุจริตทางวิชาการ), ดานสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (การลวงละเมิดทางเพศ, 
การกระทําผิดทางจริยธรรม การไมสามารถเปนท่ีพ่ึง
ของสังคม การเปนสาเหตุหนึ่งของปญหา)  
2. การตอบสนองท่ีไมเหมาะสม/ไมสอดคลองเม่ือเกิด
กระแสวิพากวิจารณในแงลบ 

1. มีสถานการณท่ีออนไหวในเรื่องท่ีสงผลกระทบ
สาคัญตอการดําเนินงานของคณะ ซ่ึงมีความเสี่ยงตอ
การแพรกระจายขอมูล และ/หรือ การวิพากษวิจารณ
เปนวงกวางในสื่อสังคมออนไลน  
2. มีการใช Social Media อยางไมเหมาะสมในการ
เผยแพรขาวสาร 
 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบของความเส่ียงตอหนวยงาน 

1. ผลกระทบตอชื่อเสียงของคณะ 
2. ผลกระทบตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษา 
3. ผลกระทบตอความรวมมือระหวางสถาบัน และผูมีสวนไดสวนเสียกับคณะ 

ตารางท่ี 3 การกําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง/ตัวบงช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
KRI 1: จํานวนการแพรขยายขาวดานลบบน Social media 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได) 

Risk Tolerance  
(ชวงเบ่ียงเบนจากระดับท่ียอมรับได) 

1 สามารถแกไข หรือสรางความเขาใจไดกอนขยายขาวใน
ดานลบออกไปนอกคณะ 

คณะเสียช่ือเสียง โดยไมสามารถแกไข หรือสราง
ความเขาใจไดใน 1 เดือน 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ L : Likelihood I : Impact 

5 มีการแพรขยายขาวดานลบไปในทุก ๆ ชองทาง
ของ Social media 

คณะเสียช่ือเสียง จนทําใหนักศึกษาไมเลือกเรยีน หรือสถาบัน
ภายนอกยกเลิกความรวมมือ 

4 มีการแพรขยายขาวดานลบไปในชองทางของ 
Social media >3 แหลง 

คณะเสียช่ือเสียง โดยไมสามารถแกไข หรือสรางความเขาใจได
ใน 6 เดือน 

3 มีการขยายไปในชองทางของ Social media  
หลัก 1-2 แหลง 

คณะเสียช่ือเสียง โดยสามารถแกไข หรือสรางความเขาใจไดใน 
3 เดือน 

2 มีการแพรขยายขาวในดานลบขยายไปในกลุม
ภายในและภายนอกคณะ 

คณะเสียช่ือเสียง โดยสามารถแกไข หรือสรางความเขาใจไดใน 
1 เดือน 

1 เริ่มมีการแพรขยายขาวในดานลบไปในกลุม
ภายในคณะ 

สามารถแกไข หรือสรางความเขาใจไดกอนขยายออกไปนอก
คณะ 

 

 

 

 



ตารางท่ี 5 ประเมินระดับความเส่ียงท่ีมีอยู  ตารางท่ี 6 ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

คะแนน L x I : 3 x 1 = 3 (นอย) คะแนน L x I : 1 x 1 = 1 (ต่ํามาก) 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด  

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25  5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20  4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15  3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10  2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5  1 1 2 3 4 5 

ตารางท่ี 7 มาตรการควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเส่ียงปจจุบัน (กอนเริ่มจัดทําแผน) :  

1. จัดทําแผนสื่อสารและสรางภาพลักษณองคกร  
2. มีการจัดทําขอมูลและตอบสนองตอเหตุการณอยางทันทวงที 
3. มีระบบรับฟงเสียงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ตารางท่ี 8 กําหนดผูรับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง ผูชวยคณบดีฝายประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  งานบริหารท่ัวไป (หนวยประชาสัมพันธ) (43210) 
 

 


